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工作动态（1）  

行风建设抓实抓细 

深入落实第三方机构工作人员行为规范 

 

2023 年 2 月 16 日上午 10：00，行风办在行政三楼会议室组织召开了深

入落实“第三方机构工作人员行为规范”座谈会。会议由行风办张丹主任主

持，护理部、后勤服务部、安全保卫部、患者服务部、第三方机构负责人等

部门领导参会，南岗院区相关科室及领导线上同步参会。 

会上，第三方机构各班组负责人首先进行了自我介绍和班组情况介绍。

纪委书记商晓英做了讲话，对几年来第三方机构工作人员为我院的发展做出

的贡献表示肯定，尤其是近三年疫情期间的付出，代表医院对他们的辛勤付

出表示感谢。现在，疫情逐渐远去，病人数量不断增长，同时医院即将迎来

等级医院评审，在评审工作中患者满意度的占比很大。医院第三方机构工作

人员的表现，代表着我们医院的一个形象，所以我们必须抓实抓细。为不断

提升医院形象及服务质量，行风办制订了关于《黑龙江省医院第三方工作人

员“十不准”行为规范》。 
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会上，行风办张丹主任宣读了《黑龙江省医院第三方工作人员“十不准”

行为规范》讨论稿，与会的职能科室领导及第三方机构的领导各抒己见，对

讨论稿进行了充分的讨论，会后行风办将根据讨论意见汇总形成定稿。 

会上，后勤物业管理公司司梯班班长姜浩，向领导及与会各班组分享了

司梯小组的礼仪、服务等管理经验。 

最后，商书记进行了总结讲话。她指出此次会议的目的就是要不断提高

第三方机构工作人员的服务能力，要在细微处查找不足，提升服务人员的服

务态度是简单而行之有效的方式。为此我们制定《黑龙江省医院第三方工作

人员“十不准”行为规范》，目的是用制度来规范、提高第三方人员的服务行

为，同时更要充分发挥典型的引领作用，弘扬正能量。处罚不是目的，督导

检查只是手段，我们要充分发挥个人的主观能动性，加大培训力度，在最短

时间内有效提升服务能力，踏踏实实为龙江百姓的健康服务。                                         
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